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نظر به اهميت چشم انداز و نقش مؤثر آن د ر ارتقاء بهره وري سازمان بدين وسيله چشم انداز، مأموريت و اهداف كلان كه توسط كار گروه 
خط مشي و رهبري شركت تدوين شده و به تاييد شوراي عالي كيفيت و بهره وري رسيده، ابلاغ مي گردد. اينجانب و مديران ارشد شركت 
به چشم انداز مذكور و تحقق اهداف مندرج در آن متعهد بوده و انتظار دارد تمامي مسئولين و كاركنان ضمن پايبندي به اين سند  در انجام 

وظائف محوله، از آن به عنوان نقشه راه و چارچوبي كه آينده شركت را ترسيم مي نمايد، بهره برداري نمايند.
چشم انداز: 

دستيابي به جايگاه اول منطقه اي در مديريت عرضه فرآورده هاي نفتي و حضور فعال در بازارهاي جهاني.
مأموريت: تأمين، نگهداشت، توزيع و فروش به موقع و مطلوب فرآورده هاي نفتي در پهنه ميهن اسلامي و انجام صادرات، واردات و مبادله با 

ساير كشورها.

اهداف كلان :
1.  بهبود رضايتمندي مشتريان، كاركنان و ساير ذينفعان.

2. بسـتر سـازي مطلـوب بـراي ايجاد تنوع در سـبد سـوخت نـاوگان حمل و نقل كشـور با توسـعه جايگاههـاي CNG، بنزين موتـور،  نفتگاز و 
سـوخت هـاي غير فسـيلي و بهينه سـازي و توسـعه زير سـاختهاي انتقـال و عرضه فرآورده هـاي نفتي.

3. بهينـه سـازي و توسـعه انبارهـا و مخازن ذخيره سـازي و اسـتراتژيك  فرآورده ها  متناسـب با ظرفيت توليد پالايشـگاه هـا، ميزان مصرف، 
صـادرات و واردات فـرآورده هاي نفتي .

4. همكاري تجاري با كشورهاي همسايه در زمينه داد و ستد فرآورده هاي نفتي و حضور فعال در بازارهاي جهاني.
5. افزايش امكان حضور مؤثر بخش خصوصي در عرصه توزيع، فروش و ذخيره سازي فرآورده هاي نفتي در راستاي اصل 44 قانون اساسي.

6. توجـه بـه پژوهـش و فـن آوري، ارتقـاء دانـش و توانمنـدي كاركنـان، ترويـج فرهنـگ مشـاركت و كارگروهـي در راسـتاي تحقـق اهـداف 
سـازماني و افزايـش بهـره وري.

7. رعايت الزامات ايمني، بهداشت و محيط زيست در تمامي فعاليت هاي شركت.

سند چشم انداز شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران 

مدیرعامل شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران



شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران در سال 1307 )1928ميلادي(  تشيكل شده و قریب به 90 سال است كه  در امر تأمين و توزيع فرآورده هاي نفتي كشور فعاليت دارد.

اين شركت با دارا بودن بيش از 6000 نفر پرسنل دائم و حدود 10 هزار نفر پرسنل غيررسمي و بهره گيري از امكانات و تأسيسات زير :

•    37 منطقه

•    232 ناحيه

•    3742 جايگاه عرضه ي فرآورده هاي نفتي

)CNG( 2382جايگاه عرضه ي گاز طبیعی    •

•    50 مرکز سوخت گيري هواپيمايي

•    12000دستگاه نفتکش و گازکش براي حمل فرآورده هاي نفتي و گاز مايع

•    5 فروند كشتي و شناور نفتكش دريايي

•    تأسيسات ذخيره سازي چهار فرآورده ي عمده با ظرفيت حدود 13 ميليارد ليتر

مقدمـــه

وظيفــه ی مديريــت تأميــن و نظــارت بــر توزيــع روزانــه حــدود 240 ميليــون ليتــر انــواع فــرآورده هــاي نفتــي را در سراســر كشــور 

ــي،  ــور مال ــت )ام ــازماني داراي10 مديري ــاختار س ــاظ س ــران از لح ــي اي ــاي نفت ــرآورده ه ــش ف ــي پخ ــرکت مل ــت. ش ــده دار اس عه

بازرگانــي، برنامــه ريــزي، تأميــن و توزيــع، ســامانه ي هوشــمند ســوخت، صــادرات و واردات، عمليــات، منابــع انســاني، مهندســي 

و طــرح هــا و مديريــتCNG( و 9 واحــد بلافصــل )امــور حقوقــي و پیمــان هــا،  بهداشــت، ايمنــي و محيــط زيســت، بازرســي فنــي، 

پژوهــش و توســعه، اداره پيشــگيري از عرضــه خــارج شــبكه و مقابلــه بــا قاچــاق فــرآورده هــاي نفتــي،  حسابرســي داخلي، حراســت، 

روابــط عمومــي، کميســيون مناقصــات( مــي باشــد.

اســتفاده از فنــاوري هــاي پيشــرفته و روزآمدســازي كليــة فعاليــت هــاي عملياتــي و اداري بــا هــدف چابــك ســازي ســازمان و احــراز 

رتبــة اول در صنعــت توزيــع فــرآورده هــاي نفتــي در ســطح منطقــه، از جملــه برنامــه هايــي اســت كــه ايــن شــركت بــه طــور جــدي 

بــه آن توجــه دارد.
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مدیرعامل

قائم مقام

روابط عمومی

کارشناس مدیریت

مشاور مدیریت

رئیس کشیک

مدیر منطقه سیار

پژوهش و فناوري امور حقوقی و پیمانهابازرسی فنی حسابرسی داخلیحراست

مدیریت سامانه هوشمند سوخت مدیریت مالیمدیریت مهندسی طرح هامدیریت صادرات و واردات مدیریت منابع انسانیمدیریت بازرگانیمدیریت برنامه ریزيمدیریت تامین و توزیع

مدیران مناطق37 گانه

مدیریت عملیات
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شــركت ملــي پخــش فــرآورده هــاي نفتــي ايــران از نظــر ســاختار ســازماني از دو بخــش اصلــي ســتادي و مناطــق تابعه در سراســر كشــور تشــيكل شــده اســت. ايــن شــركت داراي مديرعامــل و هيئــت مديره 

واحــد مــي باشــد. مناطــق 37 گانــه توســط مديــران منصــوب از ســوي مديرعامــل شــركت ملــي پخــش فــرآورده هــاي نفتــي ايــران اداره مي شــوند.

ســتاد مركــزي شــركت ملــي پخــش فــرآورده هــاي نفتــي ايــران از 10 مديريــت )امورمالــي، بازرگانــي، برنامــه ريــزي، تأميــن و  توزيــع، ســامانه ی هوشــمند ســوخت، صــادرات و واردات، عمليــات، منابــع 

انســاني، مهندســي و طرحهــا  و مديريــت طــرح CNG( و 9 اداره  بلافصــل ) امــور حقوقــي و قراردادهــا، بهداشــت، ایمنــی و محيــط زيســت، بازرســي فنــي، پژوهــش، توســعه و فــن آوري، پيشــگيري از 

عرضــه خــارج از شــبكه و مبــارزه بــا قاچــاق فــرآورده هــاي نفتــي ، حسابرســي داخلــي، حراســت، روابــط عمومــي و كميســيون مناقصــات(

- مدیریت ها
هـر يـك از 10 مديريـت بـه نوبـه خـود و برپايه نوع سـاختار تشـيكلاتي و عملكـرد از يك يا چندين معاونت تشـيكل مي شـوند. در راس هـر مديريت يك مدير ارشـد اجرايي كـه اغلب بالاترين رتبه سـازماني 

را در مجموعـه خـود دارا  مـي باشـد، قـرار دارد. هريك از معاونت ها نيز توسـط يـك معاون مدير اداره مي شـوند. 

بخـش هـاي كوچكتـر از معاونـت، در سـاختار شـركت ملي پخـش فرآورده هـاي نفتي ايـران، ادارات مي باشـند كه از مجموعـه كيپارچـه اي از كارگروه ها و تيم هاي كارشناسـي تشـيكل مي شـوند. راهبري 

فعاليـت هاي هـر اداره نيز بـر عهده رئيس اداره اسـت.

- ادارات بلافصل ستادی
ادارات بلافصـل سـتادي شـركت ملـي پخـش فـرآورده هاي نفتي ايران بخشـي از فعاليت هاي شـركت را تحت پوشـش قـرار مي دهند. هـر اداره سـتادي برپايه نوع فعاليـت، يك كارگروه تخصصي به شـمار 

مـي آيـد كـه ايـن ادارات سـتادي زمينه هايـي چون ) مشـاوره حقوقي، روابط عمومي، بازرسـي فني، حراسـت و...( را با اسـتفاده از تيم هاي كارشناسـي پشـتيباني مي نمايند. 

مديريت فعاليت هاي هر اداره ستادي به عهده يك رئيس اداره مي باشد. رؤساي بلافصل ستادي مستقيم توسط مديرعامل شركت تعيين مي شوند.
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مديريــت مالـي 

8



الف( معاونت حسابداری مالی: 
•    اين معاونت مسئوليت هماهنگي و نظارت بر حسن اجراي صحيح روش ها، مقررات و دستورالعمل هاي 

مالي در ستاد و مناطق عملياتي و همچنين تهيه و تنظيم صورت هاي نهايي مالي را برعهده دارد.

 واحد های معاونت در حسابداری مالی:

•   حسابداری مشتریان

•   حسابداری دفاتر کل

•   حسابداری اعتبارات بانک و بیمه 

•   حسابداری فرآورده ها

•   حسابداری صادرات و واردات فرآورده های نفتی

ب( معاونت حسابداری عمومی:
•    مسئوليت برنامه ريزي، هماهنگي و نظارت عاليه بر حسن اجراي ضوابط و مقررات و دستورالعمل هاي 

مالي در بخش حسابداري عمومي واحد هاي ستادي و مناطق عملياتي و نواحي تابعه، نظارت عاليه بر 

حفظ دارايي هاي ثابت و جاري، نظارت بر صحت کليه اسناد مالي و مانده حساب ها به منظور ارائه در 

تهيه و تنظيم صورت هاي مالي ساليانه بر عهده اين معاونت است.

•   حسابداری کالا و انبار 

•   حسابداری کارکنان

•   حسابداری پیمان ها

•   حسابداری حمل و نقل

•   خزانه داری

•   سندرسی

•   مديريت امور مالي، بازوي ارائه خدمات مالي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران محسوب مي شود كه در زمينه سياست گذاري نظام كننترل هاي مالي فروش فرآورده هاي نفتي در داخل كشور و صادارت 

آنها، بودجه هاي جاري و سرمايه اي و تأمين اعتبارات ارزي و ريالي و تهيه صورت هاي مالي فعاليت مي نمايد.

•   مدير امور مالي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران مسئوليت كنترل  و نظارت بر عمليات و فرآيندهاي مالي را به عنوان ذيحساب شركت و ارائه ي صورت هاي نهايي مالي جهت تصويب در مجمع عمومي 

صاحبان سهام شركت بر  عهده دارد.

مديريت امور مالي شامل دو معاونت در حسابداري مالي، حسابداري عمومي و اداره هاي بودجه و كنترل هزينه ها، كنترل عمليات مالي، حسابداري مديريت و هماهنگي مقررات و روشهاي مالي است. 
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مديريــت بازرگانــی 
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مسـئوليت هماهنگـي، تدویـن و اجـراي  روش هـاي راهبردي و خط مشـي کلي فروش، الگوهاي قيمت گذاري، شناسـايي و ايجاد سـاز و کار مناسـب بـر روند مصرف فرآورده ها، تقويت مکانيسـم هاي انگيزشـي و ايجاد 

بسـترهاي لازم در فرآينـد عمليـات عرضـه ي فـرآورده هـا، تعييـن الگوهاي نوين در سـاخت و بهبود ايمني نقـاط عرضه و بهره گيري مؤثر از فناوري هاي جديد، گسـترش شـبکه ي توزيع و فروش در سراسـر کشـور 

و نقـاط صفـر مـرزي، کنتـرل و نظـارت و تنظيم بـازار مصرف انواع فـرآورده، طرح و تنظيـم نياز صنايع در بخـش خوراک و انـرژي، انجام عمليات فروش اعتباري شـامل انواع فـرآورده هاي نفتي بـه مصرف کنندگان 

دولتـي و غيـر دولتـي، نيروهـاي مسـلح، نيـروگاه هاي وزارت نيرو و فروش سـوخت هوايي به شـرکت هاي هواپيمايي داخلـي و خارجي و عرضه ي فـرآورده هاي نفتي در بـورس کالا را بر عهـده دارد. همچنين انطباق 

و بهينـه کـردن فعاليـت هـاي شـرکت در مديريـت عرضـه و تقاضـا، توزيع، نظارت بـر فعاليت واحدهاي واگذار شـده بـه بخش خصوصي، تهيـه و تـدارک کالاهاي مصرفي، واسـطه اي، سـرمايه اي و تجهيـز طرح هاي 

توسـعه اي شـرکت، بـا اقتصـادي ترين روش هـا و حمايت از سـاخت داخـل از ديگر وظايف اين مديريت اسـت.

•  معاونت تدارکات و امور کالا :
معاونـت امـور كالاي مديريـت بازرگاني شـرکت ملی پخـش فرآورده هـای نفتی ایران مسـئولیت 

تأميـن ، خریـد ، نگهداشـت و توزیـع بـه موقع کالاهـــا و لـوازم عمومـــی تخصصی مـورد نیاز 

بخـش هـای جـاری ،  پروژه اي و عملياتي  مديريتهاي شـرکت را در سراسـر ايران بر عهده داشـته 

و  همـواره سـعی نمـوده ایـن  مهـم را بـا اسـتفاده از ابـزار , تجهيـزات ، شـيوه هـاي مكانيـزه و 

تفويـض اختيـار خريـد بـه مناطـق 37 گانـه با ديـدگاه تمركـز زدايـي بـراي  تأمين سـريع كالا و 

هزينـه كمتـر بنحـو احسـنت انجام دهـد  و در راسـتاي اقتصـاد مقاومتـي نيز با پيگيري سـاخت 

داخـل نمـودن اقالم پر مصرف نسـبت به حمايـت از توليد كننـدگان و صنعتگران داخلـي توانمند 

اقـدام نمايـد . همچنيـن با  برنامه ريـزي درجهات مختلف از قبيل اسـتفاده از اسـتانداردهاي جديد، 

تغييرديـدگاه مصـرف كننـدگان در اسـتفاده از اقالم و جايگزينـي برای اقالم موجـود در انبارها 

بـه سـمت محو شـيوه هاي انبـارداري قديمي و حـذف اقدامات دسـتي و افزايش نقشـهاي نظارتي 

گامهـاي مؤثـري را بـردارد  كـه ابزارهـاي  معاونـت  امـور كالا در جهت محقق شـدن مـوارد مذكور 

ادارات  آن و بديـن قـرار مي باشـند: 

•  معاونت بازرگانی در امور فروش :
برنامه ريزي و هماهنگي در راستاي تهيه و تدوين روشهاي نوين راهبردي و تبيين سياستهاي كلي فروش 

فرآورده هاي نفتي و نظارت عاليه در اين ارتباط، ايجاد ساز و كار و بسترهاي لازم در راستاي شكل گيري 

شركتهاي زنجيره اي توزيع )صاحب نشان( در جهت واگذاري امور به بخش خصوصي بمنظور ايجاد رقابت در 

عرضه خدمات مطلوب در مجاري عرضه فرآورده هاي نفتي و CNG  و همچنين استفاده  از الگوها و فناوري 

هاي جديد در گسترش و ساخت جايگاههاي كوچك عرضه سوخت، بررسي الگوهاي قيمت گذاري در جهت شفاف 

سازي قيمت و رقابت پذيري بنگاههاي اقتصادي، كنترل و نظارت عاليه و تنظيم بازار مصرف فرآورده هاي نفتي 

و همچنين انطباق و بهينه سازي فعاليتهاي بازرگاني شركت در مديريت عرضه و تقاضا ، نظارت عاليه بر فعاليت 

واحدهاي واگذار شده به بخش خصوصي، شناسائي كارگزاران موفق و مستعد در عرضه فرآورده هاي نفتي  

در بورس كالا و انرژي، فروش اعتباري به مصرف كنندگان )دولتي و غير دولتي، نيروهاي مسلح، شركتهاي  

هواپيمايي ايراني و خارجي و ... (، گسترش شبكه هاي توزيع و فروش فرآورده در نقاط صفر مرزي، تهيه و 

تنظيم دستور العمل هاي مربوط به فروش سوخت هاي دريائي، تبيين و تعيين شاخصهاي طرح درجه بندي 

و حق الزحمه مجاري عرضه، كارآمدتر نمودن سيستمهاي جبران خدمات عرضه با افزايش سطح كارآيي بخش 

خصوصي و .... وظايف ومسئوليتهاي معاونت امورفروش مديريت بازرگاني را تشيكل ميدهد. 

اين معاونت از ادارات ذيل تشيكل گرديده است :

1-  خريدهاي داخلي

2-  خريدهاي خارجي

3-  بررسی منابع و ساخت داخل

  4-  عملیات کالا

5-  طبقه بندی و سیستم های مکانیزه  

 6-  نظارت و کنترل  انبارها

1-  اموربازرگاني فرآورده هاي عمده 

2-  اموربازرگاني فرآورده هاي ويژه

3-  اداره بررسی های اقتصادی و قیمت گذاری

  4-  اداره فروش اعتباری

5-  امور بورس کالا و انرژی

تشکیلات سازمانی مدیریت بازرگانی به شرح ذیل است:
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مديـريـــت صــادرات و واردات

12



الف :معاونت بازار يابي فرآورده هاي نفتي:
-  برنامـه ريـزي لازم نسـبت بـه بازاريابـي و عرضـه فـرآورده هـاي نفتـي توليـدي پالايشـگاه هاي 

كشـور در بازارهـاي بيـن المللـي بـا اولويت كشـورهاي همسـايه

-  برنامه ريزي لازم نسبت به بازاريابي و واردات فرآورده هاي نفتي مورد نياز كشور

-  برنامـه ريـزي لازم نسـبت به بازاريابي و سـوآپ فـرآورده هاي نفتـي مورد نياز كشـور خصوصاٌ 

از طريق كشـورهاي آسـياي ميانه

واحد هاي تابعه ي معاونت بازار يابي فرآورده هاي نفتي:

1- اداره بازاريابي صادرات و بنكرينگ

2- اداره بازاريابي واردات و سوآپ 

3-واحد مطالعات بازاريابي و بررسي قيمت ها

ب: معاونت عمليات فرآورده های نفتی: 
فرآورده هاي صادراتي،  تحول  و  تحويل  تخليه،  بارگيري،  عمليات  در خصوص  ريزي لازم  برنامه   -

وارداتي و سوآپ 

-  انجام امور گمركي و تسويه اسناد گمركي

-  ترخيص فرآورده هاي نفتي وارداتي ، صادراتي ،كابوتاژي و سوآپي بر عهده اين معاونت مي باشد.

واحد هاي تابعه ي معاونت عمليات فرآورده های نفتی :

1- امور حمل و نقل و ترخيص

2- عمليات صادرات و بنكرينگ

3- عمليات واردات و سواپ

4- هماهنگي و برنامه ريزي

مديريت صادرات و واردات شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران مسئوليت برنامه ريزي، كنترل و نظارت بر تمامي حوزه هاي فعاليت های بازاريابي، صادرات ، واردات ، سوآپ و ترخيص را برعهده دارد. 

مديريت صادرات و واردات شامل دو معاونت »بازاريابي فرآورده هاي نفتي« و »عمليات فرآورده هاي نفتي« مي باشد.
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مديريـت برنامـه ريـزي فعاليـت اجرايي خود را رسـماً از اواسـط سـال 1382 آغـاز کرده اسـت. برنامه ريزي و تنظيـم برنامه هاي ميان مـدت و بلند مـدت در کليه ي امور مربـوط به نظام سوخترسـاني )تأمين، 

نگهداشـت، انتقـال و توزيـع فـرآورده هاي نفتي(، مطالعه و بررسـي فني، عملياتي و اقتصادي تقاضاهاي واصله در زمينه ي احداث، توسـعه، بازسـازي و جمع آوري تأسيسـات شـركت درقالب تهيه گزارشـهاي 

توجيهـي، تدويـن و تصويـب خواهـي طـرح ها و پروژه ها و بودجه سـرمايه اي موردنياز آنها جهت پشـتيباني نظام سوخترسـاني، همکاري با سـازمان برنامه و بودجـه در تصويب بودجه سـرمايه اي و تأمين 

اعتبـار پـروژه هـا،  اولويـت بنـدي اجـراي پـروژه ها با توجه بـه بازده عملياتـي و توجيه اقتصـادي آنها، مقايسـه و تحليل شـاخص هاي مصرف فـرآورده هاي نفتـي، تهيه و تنظيـم موازنه ي توليـد، مصرف، 

واردات و صـادرات فـرآورده هـاي نفتـي در انطبـاق بـا الگـوي عرضـه و تقاضاي انرژي، تهيه و پايش سـالانه شـاخصهاي عملكرد انواع وسـايل حمل و نقـل فرآورده هاي نفتي، بهينه سـازي مصـرف انرژي در 

راسـتاي برنامـه هـاي پنج سـاله ي توسـعه ي کشـور، حداکثرسـازي بهـره وري شـرکت، تدوين مدل هـاي کاربردي جهت بهينه سـازي عرضـه و تقاضاي انـرژي، تدوين برنامـه هاي کلي بهينه سـازي مصرف 

انـرژي، تعييـن خـط مشـي و بازنگـري در نظـام تأميـن، نگهداشـت، انتقال و توزيـع فرآورده هاي نفتي، سياسـت گـذاري در زمينه ي روش هــــاي جذب سرمايـــــه ي بخش خصوصــــي در راسـتاي تحقق 

اهـداف شـركت ، تدويـن شـاخص هـاي ارزيابـي عملکرد و انجام ارزيابي عملکرد شـرکت، ، تهيه برنامه ي اسـتراژکي و تدوين سـند چشـم انداز، تنظيم اهـداف کلان و خرد، اسـتراتژي ها و برنامـه هاي عملياتي، 

مديريــت برنامـه ریـــزی
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معاون  مدیر در برنامه ریزی: 
•   اداره ی برنامه ریزی طرح ها و بررسی های اقتصادی

•   اداره ی برنامه ریزی و کنترل مصرف

•   اداره ی برنامه ریزی و کنترل برنامه های حمل و نقل

•   اداره ی طرح ها و برنامه های مالی و بودجه

معاون مدیر در فن آوری اطلاعات و ارتباطات:
•  اداره مرکز اطلاعات مدیریت

•  اداره سیستم های نرم افزاری

•  اداره زیرساخت شبکه

•  اداره  اتوماسیون اداری و صنعتی

ادارات بلافصل مدیریت برنامه ریزی:
•   اداره ی بررسی و تنظیم اهداف و خط مشی ها و ارزيابي عملكرد

•   اداره مهندسي يكفيت و بهره وري

•   اداره ی طرح ها و برنامه ریزی بهینه سازی مصرف انرژی

مطالعـه و بررسـي سيسـتم هـاي اجرايـي حاکـم و شناسـايي حلقه هاي فرآينـدي فاقـد ارزش افزوده و اجـراي مدل هاي تعالي سـازماني و سيسـتم ها و اسـتانداردهاي مديريت کيفيت، اسـتفاده از علـوم و فنون 

و فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات ICT در خصـوص پيشـبرد اهداف سـازمان، مکانيزاسـيون سيسـتم هاي فنـي/ عملياتي/ مالـي/ بازرگاني/ اداري، پشـتيباني نرم افزاري و سـخت افزاري سيسـتم هـاي رايانه اي 

شـرکت، بـه منظـور سـاماندهي منابـع آمـاري و اطلاعاتي، شناسـايي، طراحـي، ايجاد و پيـاده سـازي الگوريتم هـاي Roaming Data و پـروژه هوش تجاري و سـاماندهي اطلاعات غير سيسـتمي شـركت جهت 

تسـهيل فرآينـد تصميـم سـازي و تصميم گيـري مديران ارشـد از وظايف ايـن مديريت به شـمار مي رود.

این مدیریت از لحاظ ساختار سازمانی دارای دو معاونت و سه اداره به شرح زير است:
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مدیریت تأمیـــن و توزیــع

برنامه ريزي تأمين سوخت كشور وظيفه اصلي مديريت تأمين و توزيع مي باشد.

بــه طــور كلــي برنامــه ريــزي ارســال فــرآورده هــاي مــورد نيــاز مراكــز مختلــف مصــرف و نواحــي شــرکت ملی پخــش فــرآورده هــاي نفتــي ايــران از مبــادي تأميــن )پالايشــگاه هــا، بنــادر، انبارهــاي نفــت تداركاتي( 

از جملــه وظایــف ايــن مديريــت مــي باشــد و بــه منظــور انجــام امــر فــوق هماهنگــي بــا پالايشــگاه هــا )توليــد( امــور بيــن الملــل )صــادرات و واردات(، مراكــز مختلــف مصــرف ماننــد وزارت نيــرو ) بــه منظــور تأميــن 

ســوخت نيــروگاه هــا(، انبارهــاي تداركاتــي )انبارهــاي متصــل بــه خــط لولــه(، هماهنگــي بــا شــركت خطــوط لولــه و مخابــرات بــه منظور اعــام برنامــه هــای حمــل فــرآورده از طريق خــط لولــه و راه آهن بــه منظور 

حمــل فــرآورده از طريــق ريلــي، از جملــه اهــداف مــورد نظــر ایــن مدیریــت می باشــد.

16



ايــن مديريــت متشــكل از 2 معاونــت ) معاونــت تأميــن و معاونــت حمــل و نقــل( و اداره بلافصــل مهندســي فــرآورده هــا و بــا بهــره گيــري از حــدود 14 هــزار يكلومتــر خــط لولــه، 12 هــزار دســتگاه نفتكــش و 

گازكــش جــاده پيمــا، 3000 دســتگاه مخــزن دار ريلــي و 5 فرونــد كشــتي و شــناور دريايــي، عهــده دار تأميــن و توزيــع روزانــه بیــش از 200 ميليــون ليتــر فــرآورده هــاي نفتــي در كشــور اســت.

•    معاونت تأمين
از مهم ترين مسئوليت هاي معاونت تأمين مي توان به برآورد ميزان مصرف و به تبع آن تنظيم موازنه توليد مصرف و برنامه ذخيره سازي سوخت کشور اشاره كرد.

•    معاونت حمل و نقل
معاونت حمل و نقل )توزيع( ديگر معاونت اين مديريت است كه وظيفه خطير هماهنگي و اجراي كامل برنامة حمل و نقل فرآورده هاي نفتي و همچنين برنامه ريزي جهت نوسازي مستمر تجهيزات ناوگان حمل و نقل زميني، 

ريلي و دريايي را عهده دار است.

•    اداره مهندسی فرآورده ها
كنترل يكفيت فرآورده هاي نفتي و نظارت فني بر عملكرد واحد مهندسي سوخت هوايي، بازديد، برآورد و تعيين سهميه سوخت مصرف كنندگان با هدف جلوگيري از انحراف فرآورده ها و كنترل اجراي دقيق دستورالعمل ها 

در مناطق 37 گانه از مهمترين مسئوليت هاي اداره مهندسي فرآورده ها است.
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  مديريت سامانه ی هوشمند سوخت
سامانه ی هوشمندسوخت یکی از مگاپروژه‌های فناوری اطلاعات در کشور ایران است که با هدف اولیه ی ایجاد امکان مدیریت 
سهمیه‌بندی فرآورده‌های نفتی، طراحی و پیاده‌سازی شد. در طی سال‌های بعد این سامانه تبدیل به ابزار حاکمیتی مؤثر و 

توانمند در مدیریت افزایش قیمت گام به گام و کنترل شده قیمت فرآورده جهت جلوگیری ازعرضه خارج از شبکه شد. 
سامانه ی مذکور بستر مناسبی برای اجرای فعالیت های متعدد از جمله امکان دسترسی دقیق به آمار سوخت مصرفی کلیه ی 
وسایط نقلیه در سراسر کشور جهت بهینه سازی و مدیریت مصرف انرژی را میسر می سازد. این سامانه از ابتدای سال 1386 
در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران فعالیت خود را به صورت رسمی شروع نموده است. سرويس هاي اصلي سامانه 
در قالب خدمات سهميه بندي، مديريت فروش جايگاه، پرداخت الكترونيك، مديريت تخصیص و برداشت سهمیه، مديريت كارت، 
پشتيباني تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری جايگاه ها، مديريت از راه دور مجاري عرضه و مديريت امور مشتريان ارائه 

گردیده است.
سامانه هوشمند سوخت با بيش از 22ميليون مشترك، اطلاعات سوختگيري وسائط نقليه را در 3685 جايگاه عرضه فرآورده هاي 
نفتي از تمام نقاط كشور به صورت مكانيزه جمع آوري و به منظور پردازش و تهيه گزارش هاي تحليلي و آماري به مركز داده 

منتقل مي نمايد. 
 1940 دفتر خدمات پشتيباني كارت هوشمند سوخت، وظيفه خدمت رساني به مشتريكن سامانه هوشمند را بر عهده دارند. 

معماري كلان سامانه هوشمند سوخت به شرح ذيل است.

معاونت فنی :
•   مرکز داده

•   خدمات فنی

•   پشتیبانی نرم افزار و بانک اطلاعات

•   پرداخت الکترونیک

•   امنیت سامانه	

اجـراي سـامانه ی هوشـمند سـوخت در سـال هـاي اخيـر عالوه بـر كنترل رشـد 

مصـرف فـرآورده هـاي نفتـي، كاهـش مصرف بنزيـن و نفـت-گاز را در پي داشـته 

است.

1-1- ساختار سازمانی سامانه ی هوشمند سوخت
ایــن مدیریــت از لحاظ ســاختار ســازمانی دارای دو معاونــت و چهــار اداره ی بلافصل 

بــه شــرح ذیل اســت:

 

اداره های بلافصل :
•   برنامه ریزی و توسعه

•   خدمات مهندسی

•  امور پیمان و قراردادها

)CRM(  ارتباط با مشتریان   •

معاونت اجرایی :
•   حوزه های سه گانه

•   امور کارت

•   امور دفاتر خدمات مشترکین

•   امور جایگاه ها

18



)IFAM( بر اساس پیمایش )1-2- تخصیص هوشمند سوخت )نفت‌گاز
در ماه‌هـای پایانـی سـال 93 موضـوع« مدیریـت توزیـع نفـت‌گاز » در دسـتور كار قـرار گرفت و براسـاس مصوبه هیـأت محترم وزیـران، سـازمان‌های ذیربط از جملـه وزارت نفت موظف بـه ایجاد سـامانه‌ای به منظور 

تخصیـص سـهمیه نفـت‌گاز بر اسـاس عملکرد )و نه بر اسـاس جداول سـهمیه ثابت( شـدند. 

بـا توجـه به توانمندی ایجاد شـده در مديريت سـامانه هوشـمند سـوخت و اعتماد مدیران مسـئول ایـن حوزه در وزارت نفت، اجرای پروژه مذکور با عنوان »تخصیص هوشـمند سـوخت بر اسـاس پیمایـش« به اختصار 

IFAM  دربهمـن مـاه 93 رسـماً ابالغ شـد. ایـن پروژه بـا چالش‌های فنی و اجرایـی مختلفی مانند نیاز به هماهنگی میان سـازمان‌های مختلف در کشـور و ارائه راه‌حل برای مسـائل متعـدد فنی روبرو بود، بـا رفع موانع 

موجـود، از ابتـدای مهـر ماه 94 اجرای طرح به صورت رسـمی آغاز گردید. عملیات محاسـبه سـهمیه نفت‌گاز بر اسـاس پیمایـش عملاً در دو گام ذیل آغاز شـد:

گام 1: تخصيص سوخت ناوگان حمل و نقل برون شهري با استفاده از داده هاي موجود در سامانه بارنامه و صورت وضعيت )سازمان راهداري و حمل ونقل جاده اي(

گام 2: تخصيص سوخت کل ناوگان حمل و نقل )درون و برون شهري( براساس اطلاعات سامانه موقعيت ياب جغرافيايي )GPS( و اسناد جابجايي كالا و مسافر.

1-2-1- نحوه تخصيص سوخت به وسائط نقليه نفت گاز سوز:
در ايـن طـرح، میـزان پیمایـش هـر یک از خودروهای ناوگان حمل و نقل، توسـط سـازمان راهـداری و حمل و نقل جـاده ای در انتهای هـر دوره گردآوری و بـه مرکزداده 

سـامانه هوشـمند سـوخت جهت تعیین میزان سـهمیه هر خودرو ارسـال می گردد. با توجه به میزان سـهمیه موجود در پروفایل هر خودرو، تخصیص آنلاین سـهمیه 

طـی چند پیمانـه در طول دوره انجـام می گردد. 

1-2-2- دستاوردهای IFAM بعد از راه‌اندازی
•     مدیریت بهینه تخصیص نفت گاز به وسائل نقلیه و کمک به تأمین سوخت در بخش حمل و نقل درون و برون شهری

•     وجود انعطاف پذیری بالا و مدیریت متمرکز سهمیه

•     امکان اعمال لحظه ای سیاست برای هر خودرو

•     امکان توزیع عادلانه سوخت بر اساس عملکرد واقعی هر خودرو

•     طراحی، پیاده سازی و پشتیبانی با استفاده از توان داخلی سامانه ی هوشمند سوخت و به صورت کاملاً بومی

•     امکان رصد میزان توزیع و شناسایی مصرف کنندگان واقعی

•     کاهش بیش از 5 میلیون لیتر مصرف روزانه نفت گاز در بخش حمل و نقل

•     قابلیت مدیریت مکانی تخصیص سوخت جهت محدود کردن تخصیص سهمیه در محدوده های مکانی تعیین شده.

•     قابلیت مسدود کردن موقت کارت و عدم تخصیص سهمیه به خودروهای مورد نظر )به عنوان مثال خودروهای فاقد بيمه شخص ثالث(. 
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مديريـت عمليـــات 

• مسئوليت هدايت عمليات دريافت، ذخيره سازي و انتقال فرآورده هاي نفتي عمده و ويژه، هدف گذاري و برنامه ريزي نظام توزيع فرآورده هاي 

نفتي، به عنوان نقطه ي انتهايي اهداف محوري و كلان شركت، به منظور جلب رضايت هموطنان در سراسر كشور بر عهده ي اين مديريت مي باشد . 

• سياست گذاري، برنامه ريزي، پيگيري و نظارت بر كليه ي اقدامات مرتبط با بازسازي، نظارت راهبردي عمليات سوخترساني ايمن به هواپيماهاي 

داخلي و خارجي در 50 فرودگاه كشور، نظارت بر رعايت اصول ايمني و بهداشت كار دركليه ي انبارها و تأسيسات شركت و نظارت بر نحوه ي اجراي 

سيستم هاي مديريتي در مناطق، از ديگر وظايف اين مديريت مي باشد. 

20



تشيكلات سازماني اين مديريت عبارتند از :

معاونت حوزه هاي سه گانه :
ايــن مديريــت در بخــش عمليــات داراي ســه معاونــت در حــوزه هــاي شــمال ، مركــز و جنــوب كشــور اســت كــه بــا زيــر مجموعــه ي كارشناســي خــود وظايــف مربــوط به نظــارت بــر راهبــری عمليــات انبارهای 

ذخیــره ســازی، تأسيســات گاز مايــع ، جايــگاه هــاي شــركتي و اختصاصــي عرضــه فــرآورده هــاي نفتــي ، گازمايــع و CNG و نظــارت بــر رونــد صحيــح نظــام توزيــع در مناطــق 37 گانــه را بــر عهــده دارند.

اداره های بلافصل مدیریت عملیات به شرح زیر می باشند:
الف (  اداره كل سوختگيري هواپيمايي : 

اداره كل ســوختگيري هواپيمايــي كشــور بــا 70 ســال ســابقه فعاليــت بــه عنــوان مرجــع ، متولــي و مســئول عمليــات ســوختگيري هواپيماهــا، ، در حــال حاضــر بــا 50 مركــز تحــت پوشــش خــود وظيفــه تأميــن 

ســوخت بــا يكفيــت اســتاندارد ، ذخيــره ســازي و تحويــل بــه موقــع آن بــه هواپيماهــا بــا ســرعت لازم و در شــرايط ايمــن را بــر عهــده دارد . 

 ب(  اداره بررسي و هماهنگي سيستم ها و روش هاي عملياتي : 
ايــن واحــد وظيفــه بازنگــري روش هــا و دســتورالعمل هــاي جــاري ، تدويــن روش هــاي جديــد ، هدايــت ســازمان بــه ســمت اســتفاده از سيســتم هــاي پيشــرفته و فــن آوري روز و مســئوليت عمليــات سيســتم 

مديريــت يكفيــت در ســتاد عمليــات را بــر عهــده دارد .

ج(   كميته مركزي رسيدگي به تخلفات توزيع و فروش فرآورده هاي نفتي از قراردادها. 

حوزه های سه گانه مدیریت عملیات 

حوزه 1 )شمال( : آذربايجان شرقی، آذربايجان غربي، اردبيل، تربت حيدريه، چالوس، خراسان شمالي، خراسان رضوي، زنجان، 

ساري، سبزوار، شاهرود، قزوين، گيلان، گلستان، مياندوآب.    

حوزه 2  )مرکز( : استان مركزي، ايلام، اصفهان، تهران، چهارمحال و بختياري، قم، كرمانشاه، كردستان، البرز،  لرستان، همدان، يزد.    

حوزه 3  )جنوب( : آبادان، اهواز، بوشهر، چابهار، خراسان جنوبي، زاهدان، فارس، كرمان، كهيكلويه و بوير احمد، هرمزگان. 

دریاي خزر
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مدیریــت منابــع انسانــي

     جايــگاه منابــع انســاني بــه عنــوان ارزشــمند تريــن ســرمايه و پايــه هــاي اساســي در توســعه و تعالــي ســازمان  بــا تيكــه بــر منزلــت و كرامــت انســاني و در راســتاي تحقــق  برنامــه هــا، اهــداف و 

اســتراتژيهاي كلان شــركت مــي باشــد.
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      در حال حاضر مديريت منابع انساني داراي یک معاونت شامل اموركاركنان، تامين و برنامه ريزي نيروي انساني و خدمات اداري و اجتماعي و نيز چهار واحد بلافصل  مشتمل بر : روابط كار و مددكاري اجتماعي،  

هماهنگي و بررسي مقررات اداري و استخدامي، هماهنگي خدمات بهداشت و درمان، آموزش و تجهيز نيروي انساني مي باشد.

•  اداره  امـور كـاركنــان

•   اداره تأمين و برنامه ريزي نيروي انساني

•   اداره خدمات اداري و اجتماعي

•   اداره هماهنگـــي و بررسـي مقــررات اداري و استخدامي 

•   اداره آموزش و تجهيز نيروي انساني

•   اداره روابط كار و مددكاري اجتماعي

•   اداره هماهنگي خدمات بهداشت ، درمان 

1- باز مهندسي ساختار ) رسمي و غيررسمي(بر اساس سياستهاي وزارت نفت 

2- بازنگري و بهبود فرآيندهاي كاري بين واحدها و درون واحدها.

3- جذب و تأمين نيروي انساني شايسته و همچنين ايجاد موازنه و مديريت بهينه نيروهاي غيررسمي شاغل 

در سازمان مجازي مناطق.

4- آموزش، توسعه و توانمندسازي نيروي انساني.

5- ارتقاء شايستگي و توانمندي هاي مديران .

6- تقويت نظام برنامه ريزي شايسته سالاري ) شايسته گزيني، شايسته پروري، شايسته گماري و شايسته داري(

7- حداكثر سازي بهره وري منابع انساني با سهم برتر ارزش افزوده و كاهش هزينه ها .

8- استقرار نظام مديريت دانش  .

9- ارتقاء كمي و يكفي خدمات بهداشت ودرمان و سلامت كاركنان و خانواده.

10- ارتقا سطح ويكفيت نظام جبران خدمات  .

11- توانمندسازي و ارتقاء شايستگي‌هاي  بانوان شاغل  .

12- تحيكم، تعالي و تقويت نهاد خانواده.

اهم برنامه های مدیریت منابع انسانی:

ساختار سازماني :
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مدیریت مهندسـی و طــرح هــا
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مديريت مهندسي و طرحها  از سه معاونت : 

1-  معاونت طراحي و مهندسي 
2- معاونت نظارت بر امور اجرايي )ساختمان و نصب( 

3- معاونت خدمات فني نگهداری و تعمیرات   
و اداره های بلافصل ) امور پيمان ها و برآورد مهندسي- واحد بودجه و كنترل هزينــه ها - واحد كنترل پروژه ( تشيكل شده است.

ساخت انبارهای نفت و گاز مایع، تأسیسات سوختگیری هواپیمایی، اسکله های نفتی جديد  )جهت واردات و صادرات و همچنین امکان تخلیه و بارگیری فرآورده های مورد نیاز جزایر( و يا توسعه 

انبارهای نفت و گاز مایع و سوختگیری های هواپیمایی موجود در قالب نصب مخازن ذخیره فرآورده و گاز مایع جديد يا افزایش ظرفیت تخلیه و بارگیری فرآورده ، ارتقاء سامانه ی ایمنی و آتش نشانی، 

احداث نقاط تخلیه و بارگیری فرآورده های نفتی از مخزندارهای راه آهن و توسعه  اسکله های نفتی موجود و احداث ساختمانهاي اداري جديد  ستاد مناطق و نواحي ،ساختمانهاي مسكوني ، آموزشي 

و رفاهي  از جمله پروژه هاي در دست اقدام اين مديريت  مي باشد . نوسازی و بهینه سازی )ارتقاء يكفي و استفاده از فن آوري هاي نوين(، نگهداشت فني و برنامه ريزي جهت تعميرات كليه  تأسيسات 

شركت از ديگر  وظایف  مدیریت مهندسی و طرح ها است. 

هم چنين از مهمترين پروژه ها در سامانه هاي تحت پيگيري مديريت مهندسي و طرح ها مي توان به سامانه اندازه گيري مكانيزه مخازن LG/TG ، سامانه ديسپچينگ، سامانه حفاظت الكترونيك، مراكز 

تحقيقات ابزار دقيق، پروژه پايلوت اتوماسيون كامل انبار نفت شهيد محمد منتظري اصفهان و طرح كهاب )كاهش، هدايت، انتقال و بازيافت بخارات بنزين( نام برد. 

طرح کهاب )کاهش، هدایت، انتقال و بازیافت بخارات بنزین(
    این طرح با توجه به خطرات ناشي از استنشاق بخار بنزين براي سلامتي انسان و همچنين خطرات زيست محيطي انتشار بخارات هيدروكربني در هوا، لزوم كاهش انتشار اين بخارات و آلاينده 

هاي محيطي دركنار رسالت توزيع ايمن وبه موقع سوخت از مبداء ذخيره)انبارهاي نفت(تا مراكزتوزيع سوخت وسپس مصرف كننده براساس مصوبه هيئت محترم وزيران دردستور كارشركت 

ملي پخش فرآورده هاي نفتي قرار گرفت. از طرفی، با توجه به هزينه بالاي توليد يا واردات بنزين و مصرف بي رويه اين فرآورده استراتژيك در كشور، بازيافت بخارات اين فرآورده ارزش اقتصادي 

بسيار بالايي خواهد داشت.لذا »طرح کهاب« )برگرفته از ابتداي كلمات:كاهش ، هدايت ، انتقال و بازيافت بخارات بنزين ( به عنوان یک طرح ملی معرفی  وشروع به كار نمود.
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 CNG  مديريـــت طـــرح
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     مديريــت طــرح CNG در ســاختار ســازماني شــركت ملــي پخــش فرآورده‌هــاي نفتــي ايــران متولــي طــرح احــداث، توســعه و بهره‌بــرداري از جايگاههــاي CNG كشــور بــه همــراه طــرح گازســوز نمــودن 

خودروهــاي بنزين‌ســوز اســت.

     ايــن مديريــت بــه عنــوان كيــي از مديريتهــاي شــركت ملــي پخــش فرآورده‌هــاي نفتــي ايــران بــا برخــورداري از واحدهــاي برنامه‌ريــزي و كنتــرل پــروژه، طراحــي و مهندســي، اجــرا و بهره‌بــرداري، 

بازرســي فنــي، امــور پيمانهــا، مجريــان حوزه‌هــاي كشــوري، تبديــل نــاوگان، اطلاع‌رســاني و ارتباطــات، مالــي و اداري باهمــكاري مناطــق شــركت ملــي پخــش فرآورده‌هــاي نفتــي ايــران در حــوزه توســعه 

جايگاههــاي CNG موفــق شــده اســت بــا در نظــر گرفتــن تــوازن توليــد خــودرو گازســوز بــا تعــداد جايــگاه تــا پايــان اســفند ســال 1395 بــا تجهيــز و راه‌انــدازي 2382 تجهيــز جايــگاه CNG در سراســر 

كشــور و پوشــش ســهم مصــوب CNG درســبد ســوخت حمــل ونقــل كشــور، ركــورد بيشــترين مصــرف CNG در جهــان را بــا فــروش روزانــه حــدود 20 ميليــون مترمكعــب گاز طبيعــي فشــرده شــده و 

تــردد حــدود 3 ميليــون و چهارصــد هــزار خــودرو در ســطح كشــور معــادل روزانــه تقريبــاً 20 ميليــون ليتــر بنزيــن در سيســتم حمــل و نقــل كشــور بــا بيــش از 40 ميليــارد مترمكعــب مصــرف طــي 10 

ســال بــراي شــركت ملــي پخــش فــرآورده هــاي نفتــي ايــران بــه ثبــت برســاند و ایجــاد حــدود 30 هــزار فرصــت شــغلي بــا بيــش از 48 هــزار نفــر ســاعت آمــوزش بــراي اپراتورهــاي شــاغل در جايگاههــاي 

عرضــه گاز طبيعــي فشــرده را بــه عنــوان دســتاورد بــزرگ اجــراي طــرح CNG از آن شــركت ســازد. 

     مديريت طرح  CNG شركت ملي پخش فرآورده‌هاي نفتي ايران به عنوان راهبر و متولي اصلي طرح توسعه و احداث جايگاههاي CNG در كنار دستاوردهاي حاصل از اجراي بيش از يك دهه حضور در طرح 

استفاده فراگير از CNG به عنوان سوخت پاك، تلاش دارد با ايجاد فرصتهاي مناسب جهت حضور بخش خصوصي در 

عرصه صنعت CNG با ايجاد مديريت كيپارچه »شرکت های زنجیره ای توزیع صاحب نشان در توسعه و بهره‌برداري از 

جايگاهها« با شتاب بيش از پيش به سوي توسعه هدفمند بازارهاي عرضه و تقاضا پيش رفته و در اين راستا علاوه بر 

حفظ و ارتقاي اقدامات انجام شده در اين حوزه، حمايت از توليد قطعات يدكي ساخت داخل تجهيزات CNG توسط بخش 

خصوصي توانمند را در دستور كار قرار دهد. 

حوزه هاي 5 گانه مديريت طرح CNG به شرح زیر است:

حوزه يك شامل مناطق: تهران، البرز، استان مركزي، شاهرود، قزوين، قم

حوزه دو شامل مناطق: چالوس، ساري، گلستان، گيلان، ايلام، كردستان، كرمانشاه، لرستان، همدان

حوزه سه شامل مناطق: اصفهان، اهواز، آبادان، فارس، بوشهر، چهارمحال و بختياري، كهگيلويه و بويراحمد، يزد، هرمزگان

حوزه چهار شامل مناطق: آذربايجان شرقي، آدربايجان غربي)اروميه(، اردبيل، زنجان، مياندوآب

حــوزه پنــج شــامل مناطــق: خراســان شــمالي، خراســان جنوبــي، خراســان رضــوي، كرمــان، تربــت حيدريــه، ســبزوار، 

چابهــار، زاهــدان

دریاي خزر

خلیج فارس

دریاي عمان

ی
رب

 غ
ن

جا
ای

رب
آذ

تهران
البرز

اراك

زوین
ق ساري

ستان
گل

آذربایجان شرقی

ل
اردبی

میاندوآب زنجان

کردستان

همدان
کرمانشاه

لرستان

اهواز

آبادان
کهگیلویه و بویراحمد

فارس

بوشهر

یزد

کرمان زاهدان

چابهار

هرمزگان

شاهرود

خراسان رضوي

تربت حیدریه

اصفهان
چهارمحال و بختیاري

خراسان شمالی

چالوس

قم

سبزوار

خراسان جنوبی
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بهداشــت، ایمنــــی، محیـط زیسـت و پدافنـد غيرعامـل 
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شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران، با رسالت تأمين و توزيع بموقع و مناسب فرآورده هاي نفتي در پهنه ميهن اسلامي و انجام صادرات، واردات و مبادله فرآورده هاي نفتي با كشورهاي منطقه، رعايت 

اصول بهداشت، ايمني، محيط زيست، پدافند غيرعامل و مديريت بحران را سرلوحه فعاليت هاي خود قرار داده و تلاش دارد تا با شناسايي، ارزيابي و كنترل عوامل آسيب رسان، سلامت افراد )كاركنان، پيمانكاران، 

مشتريان و ساير ذينفعان(، تأسيسات و محيط زيست را حفظ نموده و در هر شرايطي به فعاليت هاي حياتي خود ادامه دهد. در اين راستا در ساختار سازماني اين اداره در ستاد، واحدهاي بهداشت کار/ صنعتي، 

ايمني و آتش نشاني، حفاظت محيط زيست، مديريت بحران و پدافند غيرعامل و آموزش HSE مشغول به فعاليت هستندكه با همكاري و مساعدت ادارات HSE مناطق تابعه شركت ملي پخش فر آورده هاي نفتي 

ايران الزامات و ملاحظات بهداشتي، ايمني، زيست محيطي و پدافندي را به اجرا در مي آورند.

تعهدات ما:
•     شناسايي، ارزيابي، پيشگيري و كنترل خطرات بهداشت، ايمني و محيط زيست درشرايط معمول، تغيير و بحران در كليه سطوح و فعاليتهاي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ایران .

•     دراولويت قراردادن الزامات بهداشت، ايمني و محيط زيست، پدافند غيرعامل و مديريت بحران در فعاليتها و پروژه ها و طرح هاي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ایران .

•     تدوين سياستها، اصول و الزامات مرتبط با نظام كيپارچه سيستم مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست.

•     ارتقاء سطح دانش و توانمندي هاي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ایران در زمينه بهداشت، ايمني و محيط زيست از طريق ارائه آموزش هاي مستمر به كاركنان. 

•     ترويج و توسعه فرهنگ بهداشت، ايمني و محيط زيست دركليه بخش هاي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ایران .

•     رعايت قوانين و الزامات بهداشت، ايمني و محيط زيست بر اساس مقررات و الزامات ملي و شركتي.

•     حمايت از فعاليتهاي مرتبط با HSE از طريق تخصيص منابع مالي، انساني و سازماني مورد نياز.

•     نظارت مستمر برعملكرد كاركنان و بررسي اثر بخشي آنان در نظام مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست و تشويق افراد مؤثر.

•     مشاركت دادن همه ذينفعان اعم از كاركنان، مشتريان، پيمانكاران و غيره درجهت بهبود مستمرسيستم مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست .

•     حفاظت و استفاده بهينه از منابع و انرژي و تقليل ضايعات.

•     پايش و بازنگري دوره اي عملكرد به منظور بهبود مستمر سيستم مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست و حركت در راستاي توسعه پايدار.
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امـور پژوهــش، توسعه و فنــاوری
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در راسـتاي تحقـق اهـداف و سياسـت هـاي راهبردي شـركت ملـي پخش فـرآورده هاي نفتـي ایـران ، اداره پژوهش ، توسـعه و فنـاوري، با رسـالت جهت دهي به پژوهشـهاي 

علمـي - كاربـردي، امـر هماهنگـي با مراكز پژوهشـي و دانشـگاهي كشـور را در راسـتاي تأميـن نيازهاي بخـش هاي گوناگون شـركت، به عهـده دارد.

ايـن اداره، همچـون سـاير اداره هـاي پژوهش و توسـعه و فناوري در سـطح وزارت نفت، در پي مصوبـه مورخ 1378/04/28 شـوراي معاونين محتـرم وزارت نفت، فعاليت خود 

را آغـاز نمـوده و جهـت نهادينـه نمـودن و ارتقاء فرهنـگ پژوهش و به ثمر رسـانيدن پژوهش هاي علمي مرتبـط با فعاليت هاي شـركت، منطبق با  آخرين دسـتاوردهاي علمي 

و فنـاوري ، توجـه كامـل بـه فعاليـت هاي عملياتي توسـعه اي و جاري شـركت داشـته، راهكارهاي علمي و عملي مناسـب به منظور رفع مسـائل و مشـكلات مبتلا به و توسـعه 

فنـاوري در ايـن شـركت را جسـتجو و ارائـه مـي نمايـد به نحوي كـه با به كار بسـتن و اجراي نتايـج پژوهش هـاي مربوطه، كاهـش هزينه ها و افزايـش درآمدهـا، ارتقاء بهره 

وري و بهـره بـرداري بهينه از امكانات حاصل شـود.

اهم فعالیتهای اداره پژوهش توسعه و فناوری :
•   ورود به عرصه تكنولوژيهاي نو جهت به كارگيري در عمليات شركت

•   برنامـه ريزي و نيازسـنجي پژوهشـي شـامل بررسـي مشـكلات موجـود در شـركت و مناطق تحت پوشـش آن به منظور دسـتيابي به راهكارهـاي جديد پژوهشـي و فراهم 

نمـودن زمينـه همـكاري و ارتباط مشـترك بامراكز دانشـگاهي و پژوهشـي داخل و خارج از كشـور

تعريـف پـروژه هـاي پژوهشـي کاربـردی در حيطـه وظايف و مسـئوليتهاي شـركت ملـي پخش فـرآورده هاي نفتي ايـران و بـا درنظرگيري مقتضيـات و اولويت هـاي روز بنحـوي كه نتايـج حاصل از تحقيـق ، قابليت 

اجرا در تأسيسـات شـركت را دارا باشـند .

•   تدوين و اجرايي نمودن برنامه ها، طرح ها و پروژه ها 

•   مديريت طرح ها و پروژه هاي پژوهشي و دانشجويي

•   تجاري سازي دانش و فناوري نتايج حاصل از پروژه هاي پژوهشي که منتج به ساخت کالا/ توليد محصول داراي مشتري و بازار شده اند 

•   شناسـايي مراكـز فعـال در زمينـه هـاي اجـراي پـروژه هـاي پژوهشي/دانشـجويي و برقـراري ارتبـاط مؤثـر و در صـورت لـزوم انعقـاد تفاهم نامـه و ايجاد كرسـي در 

دانشـگاه هـا و مؤسسـات علمـي و همچنيـن عملياتـي و اجرايـي نمـودن مفـاد تفاهـم نامه هـاي موجود

•   الگوگيـري از سـازمان هـاي پژوهـش و توسـعه موفـق در سـطح داخلـي و بيـن المللـي و بهـره گيري از شـاخص هـاي ارزيابي مراكـز تحقيق و فنـاوري در جشـنواره هاي 

تبط مر

•   بررسي وتلاش در بازنگري دستورالعملها , آيين نامه ها و نظام نامه پژوهشي

•   انتشـار مقـالات پذيرفتـه شـده/ چـاپ شـده در كنفرانسـها/مجلات خارجي و داخلـي , كتب تأليف/ ترجمـه يا گردآوري شـده و همچنين انتشـار نتايج پروژه هاي پژوهشـي،  

دانشجويي

•   پيگيري افزايش يكفي سازمان پژوهش و فناوري در سطح ستاد و مناطق شركت و تقويت كميته هاي پژوهشي مناطق جهت افزايش شتاب توليد علم در شركت

•   تلاش در افزايش مهارتهاي فردي كاركنان و تدوين سالانه برنامه هاي آموزشي درراستاي ارتقاي معلومات و دانش كاري نفرات به لحاظ نياز کاری
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حراســــت

اداره حراست  براساس وظايف ذاتي با رعايت شرح وظايف و دستور العملهاي اجرايي، منشور اخلاقي، عمل به احكام و موازين دين مبين اسلام، قوانين جاري كشور ورعايت حريم خصوصي افراد، مسئوليت صيانت 

از كاركنان، اماكن، اسناد، مدارك، اطلاعات مجازي و ... شركت را با بهره گيري از نيروهاي كارآمد و ارائه آموزشهاي مختلف حفاظتي، امنيتي با ساختار سازماني زير بر عهده دارد: 

1-  حفاظت پرسنلي

 2- واحد خبر و اطلاع رسانی

 3- عمليات )حفاظت فیزیکی(

 4- حفاظت فناوری اطلاعات و انتشار

 5- آموزش و امور فرهنگي ورزشي

 6 - اداری و پشتیبانی

 7- برنامه ريزي و نظارت

 8- حراست ادارات مرکزی

 9- حفاظت الكترونيك
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پيشگيــري از عرضــه خارج از شبكــه و مقابلــه با قاچـاق فرآورده هـاي نفتـي

با هدف تمركز و روكيرد تخصصي وآسيب شناسانه و پيشگيري ازعرضه خارج شبكه ومقابله با قاچاق فرآورده هاي نفتي و شناسايي چالش ها، فرصت ها و تقويت مناسبات درون و برون سازماني و پايش دقيق 

فرآيندهاي داخلي توزيع و عرضه سوخت و به منظور ايجاد بسترهاي مناسب جهت تصميم سازي مديران ارشد، مسئولين و كارگروه هاي تخصصي و در اجراي بند )الف( از ماده )10( قانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز  مبني 

بر اينكه؛ » دستگاه هاي عضو ستاد علاوه بر وظايف ذاتي محوله، موظفند حسب مورد با هماهنگي ستاد در امر مبارزه با قاچاق كالا و ارز نسبت به ايجاد ساختار سازماني مناسب و تخصصي با بودجه و امكانات موجود 

براي هماهنگي و پيگيري تمام امور مربوط به مبارزه با قاچاق كالا و ارز اقدام نمايند« ، اداره پيشگيري از عرضة خارج از شبكه ومقابله با قاچاق فرآورده هاي نفتي بعنوان اداره بلافصل مديرعامل درشركت ملي پخش 

فرآورده هاي نفتي ایران سازمان يافته است.

ساختار سازماني
باعنايت به تنوع و گستردگي شبكـه توزيع فرآورده هاي نفتي و با مد نظر قرار دادن تفاوت شاخص هاي ريسك قاچاق فرآورده هاي نفتي در بخش هاي مختلف تأمين، نگهداشت، توزيع، عرضه و مصرف انواع 

فرآورده هاي نفتي اين اداره به سه حوزه تخصصي مناطق ساحلي، مناطق مركزي و مناطق مرزي تقسيم شده است.

حوزه هاي اداره پيشگيــري از عرضــه خارج ازشبكــه و مقابلــه با قاچـاق فرآورده هـاي نفتـي :
حوزه ساحلی : آبادان، بوشهر، چابهار، ساری، گلستان، گیلان، هرمزگان / حوزه مرزی :  آذربایجان شرقی، اردبیل، ارومیه، اهواز، ایلام، تربت حیدریه، خراسان رضوی، خراسان شمالی، خراسان جنوبی،  

زاهدان، کرمانشاه، کردستان، میاندوآب / حوزه مرکزی : اراک، البرز، اصفهان، تهران، چهارمحال بختیاری، زنجان، سبزوار، شاهرود، فارس، قزوین، قم، کرمان، کهگیلویه و بویراحمد، لرستان، همدان، یزد

مهم ترين برنامه هاي كاري:
1- تدوين برنامه هاي كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت به منظور پيشگيري از عرضه خارج از شبكه و مقابله با قاچاق فرآورده هاي نفتي در 

راستاي اهداف استراتژيك ابلاغي و چشم انداز تدويني.

2- بهره گيري از ظرفيت هاي تخصصي درون و برون سازماني به منظور پيشگيري از عرضة خارج از شبكه و مقابله با قاچاق فرآورده هاي نفتي.

3- ايجاد وحدت رويه درمسائل و مناسبات درون و برون سازماني. 

4- پايش دقيق فرآيندهاي داخلي توزيع و عرضه سوخت.

5- آسيب شناسي، پژوهش و پايش طرح هاي نظارتي ويژه و ارائه راهكارهاي تكميلي وتدوين شيوه نامه هاي مرتبط با وظايف نظارتي و تلاش 

جهت بهبود مستمر آنها.

6-  پيگيري اهداف ابلاغي مديران ارشد شركت  و مصوبات ارجاعي ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا و ارز و ساير مراجع ذيربط در راستاي اجراي 

سياستهاي پيشگيرانه و مقابله با قاچاق فرآورده هاي نفتي.

7-  ايجاد حلقه ارتباطي مؤثر در زنجيره مديريتي شركت، مقامات بالا دستي و نهاد هاي نظارتي برون سازماني در راستاي انجام ماموريتهاي سازماني 

شركت در پيشگيري از قاچاق فرآورده هاي نفتي يارانه اي و تحقق اهداف مرتبط.
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کمیسیـون مناقصــات 
همــان طــور کــه از نــام ایــن اداره بــر مــی آید اخــذ مجوزهــای لازم 

جهــت انجــام کلیــه معاملاتــی کــه در شــرکت صــورت مــی پذیــرد 

ــد   ــده باش ــات عم ــف معام ــا در ردی ــی آنه ــقف ریال ــه س چنانچ

)اعــم از خریدهــای داخلــی و خارجــی، اجــرای پــروژه هــا، انتخــاب  

پیمانــکار، قراردادهــای حجمــی و ...( مــی بایســت زیــر نظــر ایــن 

کمیســیون صــورت پذیــرد.

ارزیابــی پیشــنهادها و تعییــن  ایــن کمیســیون  از وظایــف 

ــه  و  ــناد مناقص ــرایط و اس ــق ش ــول طب ــل قب ــنهادهای قاب پیش

ــل  ــر کام ــران از نظ ــه گ ــنهادهای مناقص ــی پیش ــن بررس همچنی

بــودن مــدارک و  نیــز ارجــاع بررســی فنــی پیشــنهادها بــه کمیتــه 

ــرد. ــام ب ــوان ن ــرل هــای لازم مــی ت ــی وانجــام کنت ــی بازرگان فن

اعضــای ایــن کمیســیون عبارتنــد از رئیــس کمیســیون مناقصات، 

ــور  ــر ام ــور کالا، مدی ــدارکات و ام ــی در ت ــر بازرگان ــاون مدی مع

مالــی، مدیــر مهندســی و طــرح هــا، رئیــس امــور حقوقــی و دبیــر 

کمیســیون مناقصــات کــه از طریــق مدیرعامــل شــرکت منصــوب 

مــی شــوند.

ضمنــاً انجــام کلیــه مزایــده هــا در ســقف معامــات عمــده نیــز بــر 

اســاس مــوارد بــالا جــزء وظایــف ایــن کمیســیون مــی باشــد.

ــز  ــق نی ــک از مناط ــر ی ــات در ه ــزاری مناقص ــتای برگ در راس

کمیســیون مســتقل هماننــد کمیســیون مناقصــات ســتاد بــا کلیــه 

ــود دارد. ــز وج ــا نی ــئولیت ه مس
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ــي  ــركت مل ــتادي ش ــي از ادارات س ــا كي ــي و پيمانه ــور حقوق ام

پخــش فــرآورده هــاي نفتــي ايــران مــي باشــد و داراي 3 حــوزه 

بــه شــرح زيــر ميباشــد :

1-  رئيس دعاوي داخلي و مشاورتهاي حقوقي

2-  رئيس امور قراردادها

3-  رئيس امور اراضي و ثبتي

اهم وظايف اين امور شامل :

•     طرح دعاوي و يا شكايت بر عليه اشخاص

ــه  ــر علي ــخاص ب ــكايات اش ــاوي و ش ــه دع ــخگويي ب •      پاس

ــركت  ش

•      ارائــه و مشــاوره حقوقــي و قضائــي بــه مديــران و واحدهاي 

ستادي

ــن و  ــا قواني ــا ب ــاق آنه ــا و انطب ــم قرارداده ــه و تنظي •      تهي

ــاري ــررات ج مق

•      تحصيــل اراضــي و خريــد و فــروش ســاختمانها و اجــاره و 

واگــذاري آنهــا

•     مستندسازي اموال و املاك شركت 

 امور حقوقی و پیمانهـا
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بازرسـی فنــی
واحــد بازرســی فنــی وظیفــه ی کنتــرل و نظــارت بــر کلیــه ی وظایــف و فعالیــت هــای مدیریــت هــا و ادارات ســتادی و اجرایــی و انطبــاق آن هــا بــا دســتورالعمل هــا و مقــررات درون ســازمانی و بــرون 

ســازمانی را بــر عهــده دارد. ایــن واحــد بــا مطمــح نظــر قــرار دادن جنبــه هــای ارشــادی بــه عنــوان ناظــر بــر حســن اجــرای امــور و بــه مثابــه ی تضمیــن کننــده ی ســامت کار و نحــوه ی صحیــح اجــرای 

عملیــات شــرکت در بخــش هــای مختلــف، بــا انجــام بازرســی هــای ادواری و مــوردی بــه منظــور جلوگیــری از ضایعــات، حیــف و میــل امــوال، کاهــش مشــکلات، افزایــش کارایــی، فراهــم ســاختن محیط مســاعد 

کار، رفــع نگرانــی هــا و جلــب حداکثــر اعتمــاد مــردم و کارکنــان بــه شــرکت، بهبــود روش هــا، یافتــن نقــاط ضعــف کنتــرل هــای داخلــی و انعــکاس آن بــه مدیــر عامــل و مدیریــت هــا و ادارات ســتادی ذیربــط 

همــراه بــا ارائــه ی راهکارهــای کارشناســی بــه وظیفــه ی خــود بــه عنــوان مشــاوري اميــن ونهــاد نظارتــي  عمــل مــی نمایــد.

  بازرســي فنــي  بــا بهــره منــدي ازمنابــع انســاني واجــد شــرايط بعنــوان واحــدي تأثيرگــزار وپرتحــرك در نظــر دارد بــا همــكاري وتعامــل ســازنده بــا مديريتهــاي ذيربــط والزامــات قانونــي شــامل برنامــه 

پنجــم وششــم توســعه و ســند چشــم انــداز شــركت درراســتاي بازنگــري بــه ماموريتهــاي ايجــاد شــده در شــركت ملــي پخــش  و تغييــرات ســازماني در اداره بازرســي اقــدام نمايــد كــه درايــن رابطه بــا نگرش 

بــه وضــع موجــود و تحليــل نقــاط قــوت وضعــف ســاختارهاي جــاري بــا روكيــردي خدمتــي در خــور شــأن شــركت ، ايــن كهــن ديــار عرصــه هــاي جهــاد و ســازندگي ارايــه نمايــد.

36



حسابرســی داخلــی
از ديگــر اداره هــاي ســتادي بلافصــل  شــركت ملــي پخــش فــرآورده هــاي نفتــي ايــران اداره حسابرســي داخلــي اســت كــه مســئوليت حسابرســي داخلــي ، بررســي كفايــت سيســتم كنترلهــاي داخلــي ، شناســائي و 

ارزيابــي نقــاط قــوت وضعــف آنهــا بــه منظــور نيــل بــه اهدافي چــون : قابــل اتــكاء بــودن صورتهــاي مالــي و ســايراطلاعات منتشرشــده ، اثربخشــي وكارآئي كنترلهــاي داخلــي سيســتمها ، رعايــت قوانيــن و مقررات 

و آئيــن نامــه هــا  و بخشــنامه هــا  و برنامــه هــا و رويــه هــاي اجرائــي شــركت ، اطمينــان از اعمــال سياســتها  و خــط مشــي هــاي ســازمان ، مديريــت كارآمــد  و اثربخشــي نيــروي انســاني و ســاير منابــع ميباشــد و 

درايــن ارتبــاط ضمــن  بررســي  و ارزيابــي عملكــرد كليــه مديريتهــا ، ادارات ســتادي ومناطــق شــركت ، بــا هــدف كمــك بــه مديريــت شــركت و برقــراري رابطــه ســودمند و حفاظتــي بين مقامــات تعيين كننده سياســت 

كلــي و خــط مشــي هــاي شــركت ازكيطــرف  و مســئولين اجرائــي از طــرف ديگــر ، بوســيله آزمــون ، ارزيابــي و ســنجش روشــها و كنترلهــاي موجــود و حصــول اطمينــان از اجــراي آنهــا اقــدام مينمايــد. 

همچنيــن اداره حسابرســي داخلــي بــه  منظــور نظــارت برحســن اجــراي امورشــركت و ســامت فعاليتهــا و حصــول اطمينــان از رعايــت مقــررات و ضوابــط جــاري شــركت ، تمامــي برنامــه هــا  ، روشــها و رويــه هــاي 

مــورد اســتفاده ســازمان در دســتيابي بــه رســالت و اهــداف خــرد و كلان را حســب وظايــف محولــه مــورد رســيدگي قــرارداده  و نتايــج حاصــل از بررســيهاي بعمــل آمــده را بــه مديرعامــل محتــرم  و مراجــع ذيصــاح 

شــركت گــزارش مــي دهــد
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روابــط عمومــی
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روابط عمومی پل ارتباطی میان مردم و مدیریت سازمان ها است. این واحد از یک سو از طریق ارتبــاط با مردم و رسانه هــای جمعـی، 

بازتاب های اجتماعــی سیاست ها و عملکرد شرکت را در سطح کشور گردآوری و به اطلاع مدیریــت می رساند و از سوی دیگر مردم را از 

سیاست ها، برنامه های اجرایی و طرح های توسعه ی خدمات مطلع می سازد.

مطالعات و بررسی های اجتماعی  در خصوص موضوع فعالیت شرکت از طریق نظر سنجی  و دیگر روش های تحقیقاتی، چاپ و انتشار 

انواع کتاب، کاتالوگ،بروشور و تهیه ی فیلم های مستند و آموزشی به منظور ارتقاء دانش عمومی در زمینه ی فرآورده های نفتی و خدمات 

مورد ارائه شرکت، اجرای برنامه های فرهنگی، مذهبی، برگزاری مراسم اعیاد و جشن ها و سمینارها و کنفرانس های مختلف و ترویج 

فرهنگ صحیح، اطلاع رسانی گسترده، اجرای برنامه های تکریم ارباب رجوع و پاسخگویی به پرسش ها، انتقادات و پیشنهادات مطرح 

شده از سوی مردم و رسانه ها از دیگر وظایف و مسئولیت های واحد روابط عمومی است.

ساختار اداری و تشکیلاتی روابط عمومی به شرح زیر است: 

•  اداره ارتباط با رسانه ها

•  اداره انتشارات و امور نمایشگاهی

•  اداره هماهنگی با روابط عمومی های مناطق

•  اداره فرهنگی و مطالعات اجتماعی

•   اداره سمعی و بصری

•  اداره پایگاه اینترنتی 

سـامانه پاسـخگویی و ارتبـاط بـا مشـتريان شـرکت ملی پخـش فرآورده هـای نفتی ایران با شـماره تماس ملـي  09627، پسـت الکترونیـک   pr@niopdc.ir  و سـامانه موقعیت یـاب مجازی عرضه سـوخت به صورت 

شـبانه روزي آمـاده اطالع رسـانی و راهنمایـی مشـتریان، دريافت و پيگيري نظر ها ،  پيشـنهاد هـا و گزارش هاي هموطنان ارجمند پيرامون مسـائل مربـوط به عرضه و توزيع فـرآورده هاي نفتي و CNG  مي باشـد .
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