
عوامل  موفقيت  
شركتهای  

حمل  و نقل  
بين المللي  كالا

محمدعلي  عباسي
عضو هيئت  مديره  شركت  راه  آهن  و حمل  و نقل  صنايع 

وظايف  شركتهای موفق  حمل  و نقل  بين  المللي  
وظايف  شركتهاى حمل ونقل عبارتند از انعقاد قرارداد حمل  و صدور 
راهنامه، تهيه  اسناد و مدارک  برای  امكان  سفر ازقبيل  كارنه تير، كارنه دوپاساژ، 
دوزبلاغ ، ويزا،بيمه نامه ، گواهي  قبول  و...، توديع  ضمانتهای  لازم  به  ارگانهای  
ذيربط جهت  مدارک  و اسناد ضروری ، تامين  كاميون  مناسب  برای  حمل  با 
توجه  به  مهلت  مقرر در قرارداد، تحويل  گرفتن  كالا از فرستنده  يا فورواردر 
ونظارت  در بارگيری  كاميون  از نظر تطبيق مندرجات  اسناد حمل  با محموله، 
ارائه  اسناد مربوط به  مقامات  گمركات  ازمبدا تا مقصد راهنامه  و مراقبت  
در سالم نگهداشتن  پلمپهای  گمركي ، تحويل  كالا به  گيرنده  در محلهايي  كه  
به وسيله  مقامات  گمركي  تعيين  و اجازه  داده  مي شود، رعايت  مسير مشخص  
شده  و مدت  زمان حمل  كالای  ترانزيتي  كه  مقامات  گمركي  تعيين مي كنند، 
رعايت  مسير و مدت  زمان  حمل  كالا برطبق  قرارداد حمل،تخليه  يا نظارت  
بر تخليه  و شمارش  كالا و امضای  اسناد كسر و اضافه  و آسيب ديدگي ،دقت  

در تحويل  محموله  به  مقصد و اخذ گواهيهای  مربوطه .
پرداخت   از  نيزعبارتند  ونقل  حمل  موفق  هاى  درشركت  مسئوليتها 
كرايه  حمل  و نقل  و حق  توقف  و ساير حقوق  متعلقه  به  راننده ، قبول  كليه  
تاخير شدن ،  مفقود  زمينه   در   CMR دركنوانسيون  3  مذكور  مسئوليتهای  

و آسيب  ديدگي  كالا و تعهد پرداخت  غرامت  به  ميزان  توافق  شده  يا طبق  
كنوانسيون  مذكور، مراقبت  در تاييد روی  ته  قبضهای  كارنه تيرتوسط مقامات  
گمركي  بين  راهي  و مقصد واسترداد لاشه  كارنه  به  اتاق  بازرگاني  و صنايع  
ومعادن  ايران  در مهلت  مقرر،رعايت  كليه  دستورعملها و آيين نامه هايي كه  در 
رابطه  با امور حمل  به  تصويب  مراجع  ذيصلاح  مي رسد، آگاهي  از مقررات  
رانندگان،  به   آنها  اعلام   و  مسير  كشورهای   در  كاميونها  تردد  به   مربوط 
اساس   بر  كالا  المللي   بين   حمل   صحيح   اجرای   برای   رانندگان   آموزش  
 TIR 4  دستورعملهای  ابلاغي ، قبول  كليه  مسئوليتهای  مذكور دركنوانسيون
مي شود،  حمل   كارنه تير  صحابت   به   كه كالا  مواردی   در  مربوط  ضمائم   و 
راننده   رفتار  و  اعمال   و  حسن انتخاب   در  مراقبت   ضمن   حامل   شركتهای  
را  همكاری لازم   تخلف ،  مراتب   احراز  صورت   در  عوامل مربوط  ساير  و 
با سازمانها و موسسات  و اشخاص  ذيربط جهت  برخورد قانوني  لازم  با 

عوامل  فوق الذكر به عمل  خواهند آورد.
اين شركت ها باتوجه به مسئوليت هاى خود ازحقوقى نيز برخوردارند 
كه بخشى از اين حقوق عبارتند از مسئوليتهای  حامل  در پرداخت  غرامت  
محدود به  موارد مذكور در كنوانسيون  CMR و به  شرط رعايت  مفاد اين  
صورتي كه   در  بود،  خواهد  كالا  گيرنده   و  فرستنده   جانب   از  كنوانسيون  
حوادث  و عواملي  خارج  ازحيطه  اختيارات  حامل  (مثلا قوه  قهريه ) موجب  
حامل   ندارد،  غرامت   درپرداخت   مسئوليتي   حامل   شود  تعهد  اجرای   عدم  
مسئوليتي  در قبال  مغايرت  ناشي  ازمحتويات  بسته های  آكبند يا كانتينرهايي  
كه  با پلمپ  شماره دار سالم  به  همان  نحوی  كه  تحويل گرفته  شده  است  
به  مقصد تحويل  مي شود نخواهد داشت ، در صورتي  كه  فرستنده  كالا با 
اظهار خلاف  واقع  خود از نظر كميت  و كيفيت  كالا موجبات  زيان  و يا 
انجام  هزينه های  غيرعادی  برای  حامل  فراهم  كند متعهد به  جبران  آن  است ، 
تا هنگامي  كه  كرايه  و هزينه های  مربوط به آن  پرداخت  نشده  باشد حامل  
مي تواند اجازه  دخل  و تصرف  در كالا را به  صاحب  آن  ندهد، در مواردی  
كه  كاميون  به  انتظار بارگيری  يا تخليه  بيش  از حد مقرر معطل  بماند مشتری 

در شركتهای  موفق  مديريت ها قادرند عنصر 
سازماني  خود را هم  از حيث  سازمان  و هم  از حيث  
فردی  و شخصي  ارضا كرده و در واقع  با مديريت  
درست  از گرايشهای  فردی  و اجتماعي  به  صورت  

تركيب  متعادل  استفاده  كنند
تا  مبادله  مي شود  جهان   در  كالا  دلار  ميليارد  صد  چند  سالانه  
نيازمنديهای  گوناگون  ساكنان  نقاط مختلف  جهان  تامين  شود. هر چند 
رشد چشمگير حجم  مبادلات  تجاری  در قرن  اخير، متاثر از افزايش  مازاد 
بين المللي   بازاريابي   فعاليتهای   نيزگسترش   و  كشورها  برخي   در  توليد 
است ، امادر عين  حال  نمي توان  سهم  عمده  سيستم  حمل  ونقل  جهان  را 

در زمينه  سازی  برای  افزايش  حجم  مبادلات  تجاری  ناديده  گرفت .
رشته های   كه   پيچيده   و  فراگير  پويا،  است   پديده ای   نقل   و  حمل     
مختلف  آن  ريشه های حيات  اقتصادی  بشر را تغذيه  و به  آن  روح و دوام  
مي بخشند. درجه  ارتقا و اعتلای  جوامع  امروزی  بامعيارهای  ارقام  توسعه  
بخش  حمل  و نقل  و ميزان  بهره وری  افراد جامعه  از امكانات  و تسهيلات  
اين بخش  سنجيده  و درصد مقايسه ای اعتبارات  جذب  شده  در اين  بخش  از 
اقلام مشخصه  تعالي  فرهنگي ، اقتصادی  و اجتماعي ملتها به  شمار مي آيد.

توليد  چرخه   مهم   ازاجزای   يكي   و  زيربنايي   امور  از  نقل   و  حمل  
ـ مصرف  است، بعضي  محققان  توسعه بخش حمل  و نقل  را منوط به  
رشد توليد و برخي  ديگررشد توليد را منوط به  توسعه بخش  حمل  و 
نقل مي دانند. در هر حال  با گسترش  جوامع  بشری  وپيچيده  شدن  روابط 
اجتماعي  و اقتصادی ، تعيين اين  كه  توليد مقدم  است  يا حمل  و نقل  كار 

مشكلي است  .

شركتهای  موفق 
به   آنها  اغلب   خدشه ناپذيرهستند.  اصولي   پايبند  موفق   شركتهای  
ارزشهای  مشابه  و مشتركي اعتقاد دارند. در شركتهای  موفق  مديريتها قادرند 
عنصر سازماني  خود را هم  از حيث  سازمان  و هم  از حيث  فردی  و شخصي  
ارضا كرده و در واقع  با مديريت  درست  از گرايشهای  فردی  و اجتماعي  به 
 صورت  تركيب  متعادل  استفاده  كنند. واقعيت  اين  است  كه  همه  مي پرسند 
كه  شركتهای  موفق  چه كاری  انجام  مي دهند كه  ديگران  انجام  نمي دهند وچه  

مواردی  را فراتر از ديگران  انجام  مي دهند؟
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متعهد به  پرداخت  حقوق  توقف  خواهد بود.
پيشنهادهايى  برای  موفقيت شركتهای  حمل  و نقل  

 عوامل  پنجگانه  درموفقيت شركتهای  موفق  درذيل تحت عنوان پيشنهادات 
عملى جهت توسعه شركت هاى حمل ونقل ذكر خواهدشد،اين عوامل عبارتنداز :

فنون  بازاريابي 
سيستم   استقرار  و  بازاريابي   آميخته   براساس   بازاريابي   تفكر  ايجاد 
بازاريابي  در شركتهای  حمل  و نقل  بين المللي  جاده ای  كالا يكي  از عوامل  
مهم  موفقيت  است  و در اين  زمينه  مواردى ازقبيل افزايش  مهارتهای  بازاريابي  
كاركنان  شركتها ازطريق  مراكز آموزش ، وجود بازاريابي  هماهنگ  و منسجم  
به  همراه  ساير فعاليتهای  حمل  و نقل  برای  نيل  به  اهداف  شركت ،شناسايي  
و معرفي  ارزشهای  ويژه  شركت  با به  كارگيری  فنون  بازاريابي  به  مشتريان  
و انتخاب گروهي  از مشتريان  و سهم  بازار خاص، اعتقاد در بازاريابي  به  
كيفيت  ارائه  خدمات  كه  بسيار حائز اهميت  است و برقراری  ارتباط مستمر 
با مشتريان  و سعي  درانجام  كار مناسب  و پيوسته  برای  حفظ مشتريان  قابل  

توجه  است.

ساختار سازماني
خواسته   و  نياز  رفع   برای   نقل   و  حمل   شركتهای   در  سازماني   ساختار 
مشتريان  بايد آنچنان  تدوين شود كه  هم  بتواند انتظارات  آنان  را پيش بيني كرده 
وهم  خدمات  مورد نياز را ارائه  و تامين  نمايد.ساختار سازماني  در شركتهای  
خدماتي  حمل  ونقل  كه  براساس  فرايند نيروی  انساني  است  پيوسته  بايد در 
حال  تغيير و برای  خدمات رساني  به  مشتريان  پويا باشد كه در اين راستا 
مواردى ازقبيل ايجاد ساختار سازماني  مناسب  برای  نوآوری  درارائه  خدمات  
مورد نياز مشتريان ، وجود ساختار سازماني  با الگوی  منطبق  با فرايند نيروی  
انساني  كه  برای  رسيدن  به  اهداف  شركت  پيوسته  در حال  تفكر و ابتكار 
عمل  باشند،وجود ساختار سازماني  مناسب  سازمانهای كوچك  و گروههای  
تخصصي  و افزايش  مسئوليت  در شرايط رقابت  دوستانه  تيمهای  كاری ،ايجاد 
ساختارهای  تيمي  بر مبنای  افزايش  انگيزش  كاركنان  به  منظور حضور در 
صحنه  فعاليت  خدمات  رساني  حمل  و نقل و داشتن  ساختارهای  ساده  با 

توجه  به  تخصص  و نوع  فعاليت  اين گونه  شركتها بايد تحقق  يابد.
سبك  مديريت 

عدم   يا  موفقيت   در  ديگر  هرعامل   از  بيش   مديريت   سبك   و  كيفيت    
و  حمل   شركتهای   مؤثر در  مديريت   و  است   كننده   تعيين   عامل   موفقيت ، 
بالايي   اهميت   از  بزرگ   سازمانهای   اندازه   به  كالا  جاده ای   بين المللي   نقل  
برخوردار بوده  و در اين راستا مواردى از قبيل بهره گيری  از فنون  جديد 
امكانات   از  صحيح   بهره برداری   برای   نقل   و  حمل   شركتهای   در  مديريت  
وسرمايه های  حمل  و نقل ،توجه  مديران  شركتهای  حمل  و نقل  به  كاركنان  با 
توجه  به  شرايط خدماتي  آنان  به  عنوان  سرمايه های  شركت ، مديران  شركتهای  
حمل  و نقل  بايد از شخصيت  والا و مقبوليتي  بسيار برخوردار و نفوذ كافي  
در افكار كاركنان  داشته  باشند، توسعه و ترويج كارگروهى توسط مديران  
توجه   خانوادگي ،   و  ساده   به ساختارهای   توجه   با  نقل   و  حمل   شركتهای  
به كاركنان  به عنوان  عامل  موفقيت  برای  فعاليتهای  شركت  وتوجه به جنبه های  
مديريت  مشاركتي  درموفق بودن شركت هاى حمل ونقل پيشنهاد مى شود 

مالكيت  در شركت ها
عامل چهارم، مالكيت  در شركت ها است، با توجه  به خصوصى بودن 
مالكيت  شركتهای  حمل و نقل و بالا بودن كارآيي  آنها نسبت به بخشهاى  
شركتهای   در  مالكيت   از  انفكاک   و  مديريت   به   توجه   تعاوني   و  دولتي  
خصوصي  حمل  و نقل  بين المللي  جاده ای  كالا ضروری  است . شركتهای  
حمل  و نقل  بين المللي  جاده ای  كالا با مالكيت  دولتي  بايد فرهنگ  مشاركتي  
كنند  سهيم   فعاليت   از  منافع  حاصل   در  را  كاركنان   و  بخشيده  توسعه   را 
و  حمل   شركتهای   همچنين  كنند.  خودداری   صرف   بگيری   حقوق   از  و 
نقل  بين المللي  با مالكيت  دولتي  كه  برای  ضرورتهای  اقتصادی  در زمانهای  
خاص  شكل  گرفته اند بايد به  عنوان  بازوان  اجرايي  براساس  اصل  درآمد و 

هزينه  اداره  شوند.
آموزش 

رشدی  كه  در اثر آموزش  و دائمي  بودن  آن  ايجاد مي شود برای  شركتهای  
آموزش  امر  كردن  نهادينه  براى  و  بوده  اهميت   حائز  بسيار  نقل   و  حمل  
برای   كشور  در  مراكزی   ايجاد  نظير  اقداماتى  نقل  و  حمل  شركتهاى  در 
انتقال  مطالب  تخصصي  به  مديران  و مسئولان  شركتها به  طورمستمر، توجه  
هر چه  بيشتر مديران  شركتهای  حمل  ونقل  به  مطالب  علمي  و استفاده  از 
مدلهای  علمي در فعاليتهای  حمل  و نقل ، سرمايه گذاری  برای  افزايش  دانش  
و مهارتهای  نيروی  انساني  و تربيت  متخصصان  از طريق  دانشگاهها، ايجاد 
مراكز تحقيقاتي  و مطالعاتي  برای  تبادل  مطالب  آموزشي  و تجربيات  علمي  
حمل  و نقل وانجام  هزينه های  آموزشي  برای  سطوح  مديران (عالي ، متوسط، 
درآمدها  ارزيابي   و  رانندگان   و  فروش ،عملياتي )  پرسنل  (اداری ،  اجرايي ) 

وهزينه های  آموزشي  و ميزان  نيل  به  اهداف پيشنهاد مى گردد .

حمل  و نقل  از امور زيربنايي  و يكي  از اجزای  
مهم  چرخه  توليد ـ مصرف  است، بعضي  محققان  

توسعه بخش حمل  و نقل  را منوط به  رشد توليد و 
برخي  ديگر رشد توليد را منوط به  توسعه بخش  

حمل  و نقل  مي دانند
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